
Modification et annulation

Aucune commande ne peut être modifiée ou annulée sans le consentement d’Artopex. 

A)   Les produits spéciaux, les produits nécessitant du tissu fourni par le client (C.O.M.) et les produits rembourrés en tissu qui sont déjà 
en cours de production ne peuvent faire l’objet d’une modification ou d’une annulation, en aucune circonstance.

B)   Modification et annulation :

Dans les 48 heures suivant la réception  
de la confirmation de commande

Après 48 heures de la réception  
de la confirmation de commande

• Aucuns frais

• Des frais de 150 $ minimum sont applicables.

•  Des frais allant jusqu’à 25 % du prix de liste des produits en traitement. 

•  Une nouvelle date d’expédition sera émise pour les produits modifiés. En 
cas de livraisons multiples, des frais de transport seront applicables pour 
chaque livraison selon les ententes habituelles. 

C) Modification de l’adresse d’expédition : après 48 heures, des frais administratifs peuvent s’appliquer.
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